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1. SOBRE O RELATORIO

RELATORIO INTEGRADO

O Relatdrio Integrado da MGS - Minas Gerais Administracdo e Servigos S.A. (“MGS” “Empresa”)
consiste na integracdao das principais e mais relevantes informagcdes que estao contidas em
diversos documentos elaborados pela Empresa, visando demonstrar, com transparéncia e
conectividade das informac¢des, como a MGS gerou valor ao longo do tempo.

As informacdes foram baseadas nos
seguintes documentos: Relatdrio de Gestao
2015-2018, Relatéorio da Administracao
2018, dentre outros. Essa estrutura foi
baseada no modelo do relato integrado,
desenvolvido pelo International Integrated
Reporting Council (Conselho Internacional
para Relato Integrado, ou IIRC na sigla em
inglés), que é uma coalizdo global de
reguladores, investidores, empresas,
definidores de padrdes, profissionais do
setor contdbil e ONGs.

O presente relatério procura nao somente
atender a legislacao vigente, mas também
faz parte do aprimoramento da prestacao de
contas e da transparéncia na comunicagao
eficiente dos resultados atingidos pela MGS
no exercicio de 2018 aos acionistas,
sociedade, empregados, clientes e a todo
publico deinteresse.
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MENSAGEI\(’]I
PRESIDENTE

Apresento o desempenho da MGS em 2018,
ano em que chegamos a cifra de um bilhdo de
reais em faturamento. O objetivo desse
relatorio é demonstrar a nossa atuagdo com os
respectivos impactos e resultados na
sociedade. Atuamos em diversas dreas de
negocios e sdo essas atividades que colocam
em movimento a nossa estratégia, gerando
valor no segmento de facilities,
proporcionando desenvolvimento econémico,
sem perder de vista os valores éticos e a
governancga corporativa.

Acredito que temos potencial para
melhorarmos a performance da Empresa ao
longo do proximo ano, considerando que em
nossa nova ldentidade Organizacional, a Visdo
é ser a empresa de solugbes de servigos em
facilities mais eficiente e rentavel do Estado de
Minas Gerais até 2020.

A Visdo é ser a empresa
de solugoes de servigos
em facilities mais
eficiente e rentdvel do
Estado de Minas Gerais
até 2020.

A Empresa possui quadros técnicos
qualificados que terdo importdncia crucial
nessa nova etapa iniciada em 2019. Confiamos
na nossa capacidade e compromisso para
atingirmos as metas estratégicas. Sendo
assim, convido a todos a percorrerem um
pouco da trajetéria da MGS em 2018
registrada neste Relatdrio Integrado.
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3. QUEMSOMOS
A“\

A Empresa foi fundada em 1954, como “Companhia Federal de Imdveis e ClA FEDERAL. PROGESSAVENTO DE DADOS
Construcdes”, com capital 100% privado.

Em 1980, passou a se chamar Credireal Servigos Gerais e Construgdes S.A.,
compondo a unidade do conglomerado do Banco Credireal atuando na area
de construgao, manutencgao e conservacao predial.

Credireal
D

CREDIREAL SERVIGOS E CONSTRUGOES SA.

Em 1992, tornou-se Minas Gerais Administracao e Servigos S.A. MGS, como

empresa de economia mista ligada a Minas Gerais Participagdes S.A. - MGl.
MINAS GERAIS ADMINISTRAGAQ E SERVICOS S.A,

Em 1994, o Tesouro Estadual adquiriu a totalidade das a¢des da MGI,
passando a MGS a condi¢cao de empresa publica.

Em 2016, deixou de ter sua atuacao limitada ao Estado de Minas Gerais, vez AMGS
gue teve permissdao legal para atuar em o6rgaos e entidades da

administracdao direta e indireta da Unido, do Distrito Federal, de outros
Estados e Municipios além daampliacao do rol de servigos prestados.

Minas Gerais Administrag&o e Servigos S.A.

Com 65 anos de experiéncia a MGS se consolida na prestacdo de servicos, 6’;
comprometida com avalorizagao da sua equipe e com a sustentabilidade do A MGS
negdcio em beneficio da sociedade.

3.1 OQUEFAZEMOS

A finalidade da MGS é a prestacao de servicos técnicos, administrativos e gerais aos 6rgaos e
entidades da administracao publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, em especial nas seguintes areas:

e Locacao de mao-de-obra para conservacgao, limpeza, asseio, higienizacao, vigilancia e servigos
temporarios;

e Administracdo de estacionamentos rotativos;

e Administracdao de condominios;

e Recuperag¢ao, manutengao e conservacao de imdveis, moveis, maquinas, equipamentos e
aparelhos em geral, abrangendo ainda, gestao e guarda de documentos e processos pertinentes;

e Consertoe manutenc¢aode veiculos;

Execucao de servigos graficos;

Administracdo de processos licitatérios e contratos administrativos;

Transporte de valores, cargas e passageiros;

Fornecimento, revenda e administracdo de vale-transporte, vale-alimentacao e outros tipos
similares de vales;

e Administracdo e representacao de acdes trabalhistas.




M MGS

3.2 NOSSOSACIONISTAS

Os acionistas da MGS s3ao o Estado de Minas Gerais, com 99% das agdes, e a Companhia de
Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais—PRODEMGE, que detém 1% das ac¢oes.

A MGS nao é dependente do Tesouro Estadual, tendo 100% de suas receitas advindas da prestagao
deservicos aterceiros.

3.3 NOSSO CAPITALHUMANO

Nosso capital humano,em 31/12/2018, eracomposto por 24.772 empregados:

SEDE COLOP* CLIENTES TOTAL &&

653 1.960 22159  24.772 fg fQ\ fQ\
*Quadro de empregados que cobrem férias e absenteismo, afastados e transitorios.

3.4 NOSSAS UNIDADES

A Empresa possui seis unidades administrativas, cujas localizagcdes estdao descritas no quadro a
seguir:

. Horario de
Unidade Enderego .
Atendimento
Av. Alvares Cabral, 200 -22, 122, 132, 142 e 162 andares
Centro - Belo Horizonte/MG - CEP: 30.170-000. 8has 17 h
Tel.: (31) 3239-8400/3239 -8700
Almoxarifado Rua Alentejo, 1.384 - S&o Francisco - Belo Horizonte/MG 8has 17 h
CEP 31255-110. Tel.: (31) 3207 - 3304/3322

Rua Joaquim José, 1.175 - Fonte Grande - Contagem/MG

a 8has 17 h
Gestdo de Documentos CEP: 32013-390. Tel.: (31) 3198 - 4200
Escritdrio Regional Norte Rua Corréa Machado, 1.025, sala 1208 - Vila Guilhermina 8has 17 h
CEYIGES Montes Claros/MG - CEP: 39400 -090. Tel.: (38) 3220 - 8017
Escritorio Regional _ _
Caparaé. Mata e Av. Rio Branco, 2001, sala 1.808, Centro - Juiz de Fora/MG 8has 17 h
P ! CEP: 36013- 020. Tel.: (32) 3212 - 0163
Vertentes
Escritério Regional Sul, Ay Getdlio 146, sala 10.C DI
Oeste e Sudoeste de v. Getulio Vargas, , sala 10. Centro - Varginha/ 8has 17 h

CEP: 37002 -035. Tel.: (35) 3221- 5552

Minas
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3.5 NOSSAPRESENCA

A MGS estd presente em mais de 170 municipios

mineiros, possui 73 clientes, entre empresas
estatais, drgaos e entidades da
administracdao publica estadual e
municipal de Minas Gerais, sendo

58 dependentes do Tesouro Estadual

e 15 ndo-dependentes.

3.6 SERVICOS

PRESENTES EM

MAIS DE
170

CIDADES MINEIRAS

O portifdlio da MGS esta alicercado nas seguintes atividades,

entre outros servigos:

MGS APOIO

Apoio Técnico Especializado:
Servicos de Engenharia Civil
Servigos de Arquitetura
Servigos de Contabilidade
Servigos de Psicologia

Apoio Operacional:

Servicos de suporte administrativo

Servigo de copa

Servigo de garconaria

Transporte de pessoas, cargas e expedientes
Informacgdes gerais

Servicos de recepcao

MGS CONSERVACAO

Limpeza:
Servicos de limpeza e conservacao de ambientes
Servicos de limpeza devidro

Fluxo de Bens e Pessoas:
Servicos de controle e operagao de portaria

=
MGS DOCUMENTOS ° o
Digitalizacao
Indexacao
Guarda e gerenciamento de arquivos
Consultoria

Gestdo arquivistica

MGS MANUTENGAO

Manutenc¢ao e conservagao

patrimonial (preventiva e corretiva)
Manuteng¢ao de sistema de ar condicionado
Manutencao de jardins e sistemas de
irrigacao

MGS CONDOMINIOS

Controle de acesso
Limpeza e conservagao
Higienizacao
Contabilidade
Prestagao de contas
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Foto: Jussara Assis

3.7 RECONHECIMENTO

A MGS é uma empresa publica, de capital fechado, que tem como linha de negdcios a prestagao de
servicos técnicos, administrativos e gerais, com foco em 6rgaos publicos nas esferas municipal,
estadual e federal, em todo o territério nacional.

A cada ano a Empresa vem se destacando no Ranking das maiores empresas do pais. Trabalharem
regime de colaboragdao mutua, com a busca pelo melhor atendimento aos clientes e
profissionalismo tem tornado possivel a evolugcao da MGS dentro do seu mercado de atuacao.

A MGS foi classificada em quinto lugar na categoria “Outros Servicos” do XXI Ranking Mercado
Comum de Empresas Mineiras 2017/2016, realizado pela MinasPart Desenvolvimento Econdmico
e Empresarial.

Na edicdo de 2017 da lista
Melhores e Maiores da revista
Exame, que avalia empresas do
pais e seleciona as mil melhores,
a MGS foi classificada em 7612
lugar, subindo 47 colocagdes em
relacao ao ranking anterior.

O Ranking Valor 1000 -
publicacdo anual do jornal Valor
Econdmico - realizado com o
objetivo de destacar as mil
maiores empresas do pais,
apontou a ascensao da MGS em
66 posicdes. Foram 10 posicdes
em 2015,e56 em 2016.
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4. VISAO GERALORGANIZACIONAL 2018

MISSAO @

Apoiaraadministracao publica na prestacao de servicos a sociedade.

VISAO

Ser uma empresa referéncia na prestacao de servicos ao setor publico, Eé%
comprometida com a valorizacdo do empregado e com a sustentabilidade do

negdcio, em beneficio da sociedade.

VALORES INSTITUCIONAIS {\ f /?

Cuidar, apoiar, fazer acontecer.

Ser confidvel e transparente.

Atender de forma profissional e humanizada.
Ter compromisso com a melhoria continua.
Crescer e evoluir juntos.

Agir com responsabilidade social.
Acolherapluralidade.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Organograma com a estrutura organizacional da MGS no exercicio de 2018:

ASSEMBLEIA GERAL

Presidéncia

VIPRES
ce-Presidéncia

oo Gabinete da hssessoria de Resessoria de
s omun sidéncia Planejamento ¢ Gestio Goveranca, Riscos

Hur

CECAP
c 30

Coordenadoria | | Coordenadoria | | Coordenadoria | | Coordenadoria | | e Coordenad
Coordenadoria oordenadoria | | Coordenadori Coordenad i dor P Coordenadoria adori nacoria ||
deSuportee | | de Tecnologiae | [ deVendase | [ deGestaode | | goprendimento | | ‘aeCertay de ool [Foa togimea et |osApuscgost] | =rde Gest e Satide oord a Fiscal 6 do GeCusose | | Coordena
Tecnolggica | | Atendimento S aoCliente Documentos Desigamento | |  Pessoas Pagamento Funcional Ocupacional T e Patriménio biidade | | Oramento | | de
sy asistemas deSistemas | | deMercado | | Resultados

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo — ASPLAG, 2018.
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4.2 MODELO DENEGOCIOS

Abaixo, representagao de todos os processos e macroprocessos desenvolvidos pela MGS,
empenhados na geragao de valores necessarios a viabilizagao das entregas destinadas ao cliente
final:

CADEIA DE VALOR MGS A MGS

DESENVOLVIMENTO DO NEG! ICIO GOVERNANCA

DESENVOLVER E P
GERIR REALIZAR REALIZAR REALIZAR GERIR POLITICAS E
:li?\l’:]::l’l“;:;:) DESEN;’::;XERO;‘JOVOS PRDS,;E;EAA':JQ;)VOS MQDERNIlA(,‘ﬂO PLANEJAMENTO GERIR RISCOS ‘GERIR OUVIDORIA CONTROLE AUDITORIA NORMATIVOS
z 'ORGANIZACIONAL FISCAL E TRIBUTARIO INTERNO INTERNA INSTITUCIONAIS
ESTRATEGICO
GERIR CONTRATOS GERIR SERVICOS
BUSCAR MELHORES GERIR ROTA DE DESENVOLVER
? TREINAMENTOS TECNICOS

SERR] GERIR INDICADORES ERONMONER CERIRCONTRAIOS PRATICAS DE MERCADO SUPERVISORES o5t
ALTERAGOES SIS RELACIONAMENTO com
CONTRATUAIS COM O CLIENTE SUBCONTRATADAS ACOMPANHAR SUPERVISIONAR GERIR SATISFAGAO DO

DESEMPENHO OPERACIONAL, EXECUGAO NO LOCAL CLIENTE

REALIZAR VENDA DE SERVICO EXECUTAR SERVICO FATURAR SERVICO ENCERRAR PRESTAGAO

DO SERVICO
PROSPECTAR CAPACITAR MOVIMENTAR 1
Novas ranciane ) ewereaanos ) MG ) DevOLLGOES
PROPOSTA SOLICITAR PARA 0S SERVICOS <
DEMANDAS DIMENSIONAR

DESMOBILIZAR
RECURSOS
B COMERCIAL E INSUMOS,
RECEBER FORMALIZAR EQUIPAMENTOS GERIR ESCALA DE GERIR ESCALA REALIZAR ATENDIMENTO AO ENCERRAR
DE'\C’IANDA bo CONTRATO E PESSOAS EQUIPES MEVEIS DE FERIAS CLIENTE CONTRATO
LIENTE

PROVER PESSOAS PROVER INSUMOS E EQUIPAMENTOS
REALIZAR
GERIR RECRUTAR RECURSOS GERIR PROCESSO TR;Z’::&:;TO GERIR RISCOS GERIR :Zqﬂ':;:‘“::ﬁ.’r'gg ES MANUTENGAO EM ERIR EST E
DESLIGAMENTOS HUMANOS SELETIVO OCUPACIONAIS UNIFORMES 2 EQUIPAMENTOS E C Soau
INTRODUTERIO SERVICOS PATRIMONIO

GESTAO FINANCEIRA GESTAO DE SUPRIMENTOS GESTAO CONTABIL GESTAO DE PESSOAS

[ | S N I
)
)
)

[ ] GERIR ASPECTOS JURIDICOS

GERIR BENS E SERVICOS GESTAO DE TI [ ] [ ] ]

| I l [ )
i | G G| S 1
( ) |L J [ ]] [ ] [ ] [ GESTAO DE c]om[umcmﬁo ]

( )
[ )
( )
( )
( )

4.3 RISCOS EOPORTUNIDADES

Os fatores deriscos a que a MGS esta submetida estdo associados ao seu ambiente de atuacao e as
caracteristicas de seus negocios.

A MGS utiliza multiplas fontes para a identificacao dos riscos empresariais, como os relatérios da
auditoria interna, os relatérios dos drgaos de controle, os relatérios da auditoria independente, os
alertas de conformidade institucional e as anadlises de cenario realizadas regularmente para o
processo de planejamento estratégico, dentre outros.

Um dos principais desafios para a MGS tem origem nas rapidas mudancas no seu mercado de
atuacado, devido a insercao de tecnologias e solugdes que podem impactar os servigos atualmente
prestados.
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Assim, o grande desafio para a MGS sera otimizar constantemente os processos de negdcios;
incorporar boas praticas e tecnologia, tendo como premissa a inovagao; utilizar a inteligéncia
competitiva, para monitorar o mercado e selecionar informacdes que sdo relevantes para
Empresa. Por fim, buscar o equilibrio e a sustentabilidade financeira do negdcio, com foco em
reducao de custos e despesas.

Esses desafios impulsionam investimentos em inovagdes para transforma-los em oportunidades
de implantacdao de novos servigos, para garantir a sobrevivéncia, sustentabilidade e
competitividade do negécio.

4.4 SISTEMA DE GESTAO

O sistema de gestao compde o conjunto de elementos do processo de gestao estratégica, que é um
ciclode agbes e decisdes que envolve todos os niveis da Empresa.

O modelo, conforme destacado na figura abaixo, foi desenhado a partir das boas praticas utilizadas
no mercado, literatura atrelada a estratégia, e, obviamente, estd em consonancia com os
processos e cadeia de valor da Empresa. O correto entendimento e, sobretudo, o gerenciamento
deste processo macro permitirao melhor controle dos resultados e assertividade das metas
pactuadas.

GESTAO ESTRATEGICA

VISAOINTEGRADA

PLANEJAMENTO GESTAO DOS RESULTADOS

Processo de assegurar que o

Processos de definicdo
do desempenho e } J ® desempenho seja alcangado
MONITORAGAO DO
PLAI\IIO AVALIACI\O DE AMBIENTE EXTERNO
ESTRATEGICO DESEMPENHO EMPRESARIAL

- TENDENCIAS
* ‘ l > Q © PADROES HIST6RICOS

OBJETIVOS MEDIDAS
RESULTADOS 9 XIEgIE\g DESE&EENHO RESULTADOS
PLANEJADOS ¢ OBTIDOS AVALIACAO
w ¢ EXTERNA

PROCESSOS

UNIDADES / AREAS DE SUPORTE

Fonte: Adaptado de Ansoff, 1993, p. 365
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5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO D .g

No ano de 2017, seguindo as boas praticas de mercado, sobretudo, em conformidade com o
disposto no artigo 23 da Lei Federal n2 13.303/16 e no artigo 34 do Decreto Estadual n?47.154/17,
aMGSiiniciouarevisdao do plano estratégico, tendo como horizonte o periodo de 2018-2022.

A partir da matriz 1SWOT a Empresa fez um levantamento sobre as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, debrucando-se sobre o cenario nacional e as tendéncias no mercado de
facilities. Os objetivos estratégicos foram estabelecidos segundo as perspectivas do método
Balanced Scorecard (BSC): Resultado, Mercado e Cliente, Processos Internos e Aprendizado e
Tecnologia.

Essas probabilidades foram desdobradas em metas, indicadores, acdes e projetos, cujo
monitoramento se deu ao longo de 2018, por meio de uma rotina de gestao, com a analise mensal
dosresultados e agdes corretivas a fim de alcangar as metas pactuadas.

5.1 METAS ERESULTADOS ALCANCADOS

Metas e resultados alcancados pela Empresa na execucado do plano de negdcios e da estratégia de
longo prazo, no exercicio de 2018:

° Aprimoramento da qualidade e padronizagao dos servigos prestados

Com a ruptura gradual do “modus operandi” (modo de operacdo) da Empresa, apds a
reestruturacdo organizacional e dos processos de negdcio, a Empresa efetuou a padronizacao de
todos os servigos da carteira atual, destacando-se que nesse processo, além da formalizagao de
parametros de qualidade, a incorporagao de boas praticas nas atividades atualmente prestadas
pela MGS.

o Satisfacao dos clientes

Considerando a natureza do negdcio da MGS no tocante a prestacdo de servicos na ponta, é
fundamental que a Empresa monitore e acompanhe a satisfacao dos clientes em relagao a
prestacao dos servicos. Nesse sentido, buscando mensurar as necessidades e a satisfacdo dos
clientes, sobretudo, coletar informacGes necessdrias para identificacdo de oportunidade de
melhoria, a MGS, no segundo ano consecutivo, aplicou a pesquisa tendo um resultado acima da
meta pactuada e continuard refinando cada vez mais a metodologia e o plano de acdo apds a
mensuracgao dos resultados.

[
Matriz SWOT é um cldssico da administragdo estratégica. Baseada em um conceito simples, quase intuitivo, ela permite montar de forma
esquematica uma tabela de quatro quadrantes onde devemos listar as forgas e fraquezas, as ameagas e oportunidades que podem se abater
sobre umaempresa.
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° Redugao de despesas e custos dos servigos

O indicador chave monitorado e acompanhado pela Empresa foi o Overhead, seguido de diversas
acoes pontuais realizadas para manter o patamar de gasto planejado. Destaca-se que a variagao
ocorrida nesta meta pode ser justificada basicamente por: aumento nas despesas administrativas
em funcao do reconhecimento das Perdas Estimadas para Créditos de Liquidacdao Duvidosa —
PECLD e aumento nas despesas judiciais.

° Desenvolvimento de empregados

A Empresa implantou o Centro de Capacitacao e Treinamento (CECAP), atualmente Cordenadoria
de Capacitacdo e Treinamento (COCAP), para desenvolver e treinar os empregados na execuc¢do de
suas atividades técnicas e operacionais. Baseado na proposta de reestruturacdo organizacional o
CECAP vem se desenvolvendo nos ultimos anos.

Para o ano de 2018, conforme deliberagdao da Diretoria Executiva, 0s avangos nos projetos foram
vinculados a reestruturacdo e modelagem dos processos de negdcio dessa area. Para o ano de
2019 esta projetada a finalizacao da implantacao, que consiste na ampliagao do espaco fisico e
credenciamento de empresas especializadas em treinamentos técnicos. O plano de treinamento e
capacitacao serda implantado de forma gradual, buscando correlacionar as necessidades dos
clientes, aslocaliza¢Oes e suas especificidades.

° Adequacao dos processos internos as novas legislagoes

A MGS, em atendimento a Lei Federal n2 13.303/16 e em cumprimento a meta pactuada, editou
seu Regulamento de Licitagdes e Contratos. Detalhou as rotinas de seus processos de compra em
procedimentos operacionais, tratando especificamente de planejamento de compra, licitacao em
geral, pregdo e compradireta (dispensa e inexigibilidade).

Nesse viés, a MGS alterou ainda seu Estatuto Social e aprovou suas Politicas de Governanca
Corporativa; de Gestao de Pessoas; de Gestao de Riscos; de Elegibilidade; de Distribuicao de
Dividendos; de Comunicac¢ao, Porta-Vozes e de Divulgacao de Informacdes e de Transa¢des com
Partes Relacionadas. Também aprovou o novo Cédigo de Conduta e Integridade e implantou o
Canal de Denuncias nos moldes exigidos na referida Lei.

Ainda em atendimento a inovacao legislativa, a MGS instituiu o Comité de Auditoria Estatutario,
bem como vinculou a Auditoria Interna diretamente ao Conselho de Administragao.

o Tecnologia

Visando a modernizacdo tecnoldgica, dentre as diversas atualizagdes ocorridas nos ultimos anos,
destaca-se a implantacdo do sistema Enterprise Resource Planning ou Sistema Integrado de
Gestao Empresarial — ERP. Trata-se de um software para melhorar significativamente diversos
setores da Empresa, automatizando os processos e integrando diversas atividades.
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Na virada de exercicio entre 2018 e 2019, o

novo sistema da Empresa, o Sankhya, também AMGS
foi oficialmente implantado, com intuito de dar wm_ﬂ..,,..._..m...h..,m.-.
celeridade aos processos, gestao sobre
informacdes e controle. Ao longo de 2019
serao efetuados ajustes de configuragdes
especificas da MGS, tais como relatérios, telas
de consultas gerenciais e ajustes de
performance, dentro de um processo natural

de estabilizacao.

Fonte: Sistema Sankhya, 2018.

k. A MGS implantou também um sistema préprio de marcagdo de ponto,
- o Ponto Web. Trata-se de uma solugao de capturaremota de marcagao

de ponto e gestao da frequéncia dos empregados, permitindo o
acesso via Web ou por dispositivos moéveis. Além de garantir melhor

confiabilidade nas marcacdes dos empregados, proporcionou
#V =g Melhorias no processo de marcagao, bem como, maior seguranga no

I‘“'OWE B registro do ponto e natransmissao dos dados criptografados.

° Resultado Economico Financeiro

Em dezembro de 2018, a margem de lucro bruto apresentou percentual de 12,1 %. O aumento em
comparagdo com a meta estipulada para o exercicio de 2018 de 10%, referente a execugao de
2017, deve-se basicamente a baixa execug¢ao nos custos com materiais e equipamentos com
diferenca entre previsto e realizado da ordem de RS 8 milhdes e a entrada do contrato com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte (SMED — PBH), com a incorporacao de lucro
bruto de julho a dezembro da ordem de RS 7,9 milhdes. Somados, os RS 15,9 milh&es de lucro
bruto mencionados correspondem a 1,8%, justificando grande parte da variacao positiva
apresentada peloindicador no exercicio de 2018.

Salienta-se que no ano de 2018 a estratégia de reduzir a dependéncia financeira da MGS perante
os recursos advindos do Estado de Minas Gerais foram cumpridas com éxito, visto que a grande
expansao no faturamento se deu prioritariamente para clientes ndo dependentes do Tesouro
Estadual. Essa paridade saiu de 87,88% do faturamento de clientes dependentes em 2014 para
71,98% em 2018, com destaque para atuacdao na Prefeitura de Belo Horizonte, mais
especificamente na drea de Educacao (SMED).

5.2 ESTRATEGIAEMLONGO PRAZO

Como produto de todo trabalho desenvolvido, a figura abaixo representa o Mapa Estratégico da
Empresa, com um total de 22 (vinte e dois) objetivos estratégicos, a partir da definicdo da
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estratégia 2019-2023, aprovada em dezembro de 2018, o qual continuou suportado pela
metodologia BSC, conforme destacado abaixo:

RESULTADO

.'IC'.....IC'....AC'Q....l.......l.o.....llo....ll"....'l.'....'l.'.....l.'.....l.'.... I NN NN NN
MERCADO AUMENTAR O NIVEL DE (

E CLIENTE AVALIAR SERVIGOS A SEREM SATISFACAO DOS CLIENTES

REDUZIDOS, DESCONTINUADOS,

REVISTOS OU MELHORADOS PRIORIZAR A EXPANSAO

DA PRESTACAO DE SERVICOS
COM CLIENTES COM
CAPACIDADE FINANCEIRA

DIRECIONAR A FORCA DE
VENDAS PARA OS SERVICOS NAS
AREAS DE SAUDE E EDUCACAO

ATUALIZAR PERMANENTEMENTE
A INTELIGENCIA DE
MERCADO E INOVACAO

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO | APRIMORAR A
E TECNOLOGIA GESTAO DE PESSOAS

INCORPORAR TECNOLOGIAS DESENVOLVER MELHORAR A COMUNICAGCAO
INOVADORAS NOS PROCESSOS CONTINUAMENTE E O RELACIONAMENTO DA MGS
DE TRABALHO E GESTAO 0OS EMPREGADOS COM OS SEUS EMPREGADOS

Fonte: Assessoria de Planejamento e Gestdo — ASPLAG, 2018.

5.3 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Por fim, com objetivo de garantir um direcionamento comum a todos os setores, foram
estabelecidos os direcionadores macros vinculados a estratégia, cujos eixos e tematicas principais
estao atrelados as perspectivas do mapa estratégico (BSC).

Direcionadores estratégicos:

i. Incorporaremos tecnologia e inovacao aos nossos servicos, estudando a viabilidade de parcerias e
desenvolvendo solugdes e servigos aos clientes;

ii. Desenvolveremos conhecimento na prestacao de servigos na area de saude e educacgao;

iii. Aproximaremos dos nossos empregados, reconhecendo-o e valorizando-o, melhorando nossa
comunicagao e relacionamento e desenvolvendo talentos;

iv. Otimizaremos os processos internos com a incorporacao de tecnologia;

v. Buscaremos o equilibrio e a sustentabilidade financeira do negdcio, com foco em redugao de custos
e despesas.
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5.4 ESTRUTURADE GOVERNANCA

A estrutura de governanca da MGS, vigente em 31/12/2018, implantada em cumprimento a meta
pactuada, abrange a interligacdo funcional e corporativa dos seguintes 6rgdos estatutarios e
setores da Empresa, visando o cumprimento da legislacao, das regras contidas em seu Estatuto
Social, suas Politicas e demais normas aplicaveis:

Assembleia Geral
emmoeece_|
R

Niridico

| Conselha Fisea! |
e
Consetho de |
ALIDIT | Administravso i
| Comitd de Auditaria
| Auditaria | Estatutdrio |
i e e
i 5
[ Diretoria-Executiva
[ |
| Presidéncia |
[ |
[ |
t [ |
| T |
| . |
. As.ess-.,f..r.:!'e ARG | Vice-Prasidéncia Dira rJ‘m.!ﬂ'e Diretoria de Administrative e I
Governano, Riscos b | Negadrios Recursos Humanos | Financeirz |

£ Conformidade

° A Assembleia Geral

Org3do maximo da Empresa, composto por seus acionistas que sdo o Estado de Minas Gerais, e
Companhia de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais — PRODEMGE. Tem poderes
para decidir sobre todo os negdcios da Empresa e tomar as resolugdes que julgar convenientes a
sua defesa e ao seu desenvolvimento.

e  Conselhode Administracao

O Conselho de Administracao da MGS é composto por 7 (sete) membros efetivos, dos quaisum é o
seu Presidente e outro o seu Vice-Presidente, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela
Assembleia Geral. E garantida a participacdo de um representante dos empregados e no minimo,
um representante dos acionistas minoritarios, eleitos nos termos das legislacdes aplicaveis. Os
membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos para um mandato unificado de 2 (dois) anos,
salvo destituicdo e renuncia, sendo permitidas, no maximo, trés recondu¢des consecutivas.

Compete ao Conselho de Administracdo o exercicio das atribuicdes e dos poderes que Ihe sao
conferidos pelalegislacdao aplicavel, pela Assembleia Geral e pelo Estatuto Social da Empresa.
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° Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da MGS, no ano de 2018, era composto por 5 (cinco) membros. Atualmente é
composto por 3 (trés) membros efetivos e igual nUmero de suplentes, eleitos pela Assembleia
Geral, dos quais um é o seu presidente. Os membros do Conselho Fiscal sdao eleitos para um
mandato de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, duas recondugdes consecutivas.

Compete ao Conselho Fiscal o exercicio das atribuicdes e dos poderes que lhe sdo conferidos pela
legislagao aplicavel, pela Assembleia Geral e pelo Estatuto Social da Empresa.

° Diretoria Executiva

Em 2018, a Diretoria Executiva da MGS era composta por um Diretor-Presidente, um diretor Vice-
Presidente e 3 (trés) Diretores. Atualmente, € composta por um Diretor-Presidente e 4 (quatro)
Diretores, eleitos e destituiveis a qualquer tempo, pelo Conselho de Administracdao. Os membros
da Diretoria Executiva sdo eleitos para um mandato unificado de 2 (dois) anos, salvo destituicdo e
renuncia, sendo permitidas, no maximo, trés recondugdes consecutivas.

Compete a Diretoria Executiva a gestao corrente dos negdcios da Empresa, o exercicio das
atribuigdes que a legislacao, a Assembleia Geral, o Conselho de Administracao e o Estatuto Social
da Empresalhe conferem.

° Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario é composto por 3 (trés) membros, eleitos pelo Conselho de
Administracao, para um mandato de 2 (dois) anos, salvo renuncia e destituicao na forma da
legislagao, sendo permitida uma reconducao.

Compete ao Comité de Auditoria Estatutario as atribui¢cdes que lhe sdao conferidas pela legislacao
aplicavel, pelo Conselho de Administracdo e pelo Estatuto Social da Empresa.

° Auditorianterna

A Auditoria Interna da MGS vincula-se diretamente ao Conselho de Administracao. Compete a
Auditoria Interna as atribuicdes que lhe sao conferidas pela legislacao, pelo Conselho de
Administragao e pelo Estatuto Social da Empresa.

° Assessoria de Governanga, Riscos e Conformidade

A MGS implantou a Assessoria de Governanc¢a, Riscos e Conformidade, atualmente
Superintendéncia de Governanca, Riscos e Conformidade - SUGORC, que tem por finalidade
aportar valora gestdao da MGS, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos, por meio da
implantacdao e coordenagao dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e
conformidade da Empresa, tendo sido elaborados os seus processos internos e definidas as
ferramentas e a metodologia a serem utilizadas. A SUGORC se vincula diretamente ao Diretor-
Presidente e atualmente é conduzida pelo Diretor Juridico e de Governanca.
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° Assessorialuridica

A Assessoria Juridica da MGS, atualmente SuperinténciaJuridica, visa a representacao da Empresa
nas esferas administrativa, judicial e extrajudicial, assim como a legalidade de seus atos, além das
atribuigcdes constantes nos normativos internos da Empresa.

6. RELACIONAMENTO COM PARTES INTERESSADAS T
< | <

6.1 CODIGO DE CONDUTAE INTEGRIDADE

A MGS editou em 2018 seu Codigo de Conduta e Integridade, reafirmando o compromisso na
busca da qualidade tanto do atendimento prestado aos seus clientes como da conduta ética
adotada por toda pessoa fisica vinculada diretamente a MGS, incluindo, os membros de todos os
Conselhos e Comités Estatutarios, Diretores, empregados, estagiarios, que devem garantir sua
efetividade, em concordancia com as leis e regulamentos internos, podendo qualquer
inconformidade ser comunicada a Ouvidoria da MGS.

Os principios adotados pela MGS tém por objetivo motivar uma conduta ética nos
relacionamentos entre a Empresa e as partes envolvidas.

O Cddigo de Conduta e Integridade tem por objetvo:

e descrever os principios que norteiam a MGS, em suas relagdes e que devem ser observados no
exerciciodiario das suas atividades;

e definir padrdes de conduta ética nos relacionamentos internos e externos da Empresa;

e orientar todos os Agentes da MGS sobre padrdes e comportamentos éticos necessarios a correta
conduta e transparéncia, emrelagao aos atos praticados no exercicio de suas fungdes e atividades;
e fomentar canais de comunicacdao independentes, seguros e confidveis para receber
informacdes, sugestdes, consultas, criticas e denuncias, preservando efetividade no recebimento,
gestao e tempestividade no tratamento e respostas;

* promover aimagem da Empresa e seus Agentes junto a sociedade como todo.

A MGS em cumprimento a Lei Federal n2 13.303/16 e Decreto Estadual n2 47.154/17, implantou
canais de denuncias por meio do qual se relaciona com a sociedade e garante transparéncia a
informacgdes paratodo o seu publico de interesse.

A denuncia que configurar desrespeito ao Codigo sera feita por meio de canal independente,
seguro e especializado, que remetera, com plena garantia do anonimato, a Ouvidoria da MGS,
paraodevido tratamento.

Compete a Diretoria de Recursos Humanos, ou a quem ela delegar, apurar e responder a todas as
denuncias, andnimas ou identificadas, recebidas pelo canal de denuncias ou por outros meios, o
que também podera ser feito pela Ouvidoria da MGS, e assegurar o anonimato em relagao a
guaisquer denuncias, apurando, inclusive, as retaliacdes havidas ao direito ao anonimato.
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6.2 PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO

A Empresa se relaciona de forma digital e presencial com nossos publicos de interesse, buscando o
aprimoramento constante de nossa comunicacdo, possibilitando um dialogo construtivo e

transparente. Destacamos os seguintes canais:

° Revista Virtual

A revista virtual tem periodicidade mensal e
traz informagdes importantes dos servigos,
acdes e programas, novidades, diretrizes, entre
outros, com o objetivo de levar a informacao a
todo publico de interesse da MGS.

° Gestor Comunica

Também como canal de comunicag¢ao, a MGS
lancou o “Gestor Comunica”, que é um veiculo
exclusivo para todos os gestores da Empresa,
tanto da capital como do interior, com
informagdes importantes concernentes a
Empresa.

WAGT amposta O Ngen
Canselka de Adminstragio

GESTOR
COMUNICA

*‘F = —

erarLILELY

¥

° Portal Externo

No ano de 2017, foi langado o novo Portal da MGS,
com o objetivo de modernizar este importante
meio de comunicacdo, e, obviamente, ter um
portal mais robusto permitindo um melhor
atendimento junto aos empregados, sociedade, e
publico de interesse e que também possuisse
melhorarmazenamento de videos e noticias.

° MGS Informa

Trata-se de uma comunicacgdo via celular/SMS para
todos os empregados cadastrados para receber o
informativo de forma, agil, objetiva e eficaz.

A partir de agora & MGS possul um nove
canal para vooé e 1oda sua eguipe icar sempre por
dentro dos principais a5SUntos qué Acontecem na
empresa.

Acesse e oriente U8 equipe para acessarc
Portal do Empregado e realizar o cadastro:
Minha Area/Informagdes Gerais/MGS INFORMA
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° Fale Conosco

O Fale Conosco é o canal de comunicagao entre
a Empresa e seu publico externo, feito através
do portal da MGS, que garante agilidade e
transparéncia das informacgdes de interesse da
sociedade.

° Central de Atendimento

A Central de Atendimento é um dos canais de
atendimento ao empregado, que pode ser
presencial, por telefone ou por e-mail, para
esclarecimentos quanto a contracheques,
beneficios, abono salarial, convencao coletiva,
atestados, atualizagdes funcionais, dentre
outros.

° Ouvidoria

A Ouvidoria é o canal para atendimento as
manifestacbes de empregados, clientes e
sociedade em geral. Por meio da Ouvidoria é
possivel o registro de manifestacdes diversas:
denuncias, criticas, elogios, reclamacgdes,
sugestodes, solicitacdes e informacdes sobre os
diversos servicos prestados pela MGS e sobre a
relacao de trabalho de seus empregados, assim
como denuncias que configurem desrespeito
ao Cdédigo de Conduta e Integridade da MGS.

A Ouvidoria disponibiliza todos os recursos
necessarios para abertura, acompanhamento
e fiscalizagao dos atendimentos realizados,
buscando realizar o tratamento das
manifestacdes com independéncia, rapidez e
ética.

Em 2018, a Ouvidoria recebeu 1.263
manifestacdes:

Fole Conosco

R oCco0oe

Ceriral de Afendimento ao Emperegada

MANIFESTACOES RECEBIDAS

2017 2018

109 110
106 114
| mar  [EEEEPE 133
| va D 125
B = 101
60 81
B s 112
| our  [EEEEEE 93
08 94
| piz  [EEEETE 106
| Total  [EEERPE 1.263
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Meiosde Contato 201
280 240 248

SISTEMA 283 1.051

Para quem desejar entrar em contato ou marcar previamente um relato pessoal com a Ouvidoria
da MGS, a Empresa disponibiliza os seguintes meios:

Portal: www.mgs.srv.br;

E-mail: ouvidoria@mgs.srv.br;

Telefone: 31-3239-8585;

Pessoalmente ou através dos Correios: Av. Alvares Cabral, 200, 12° andar - Centro - Belo
Horizonte/MG - CEP 30.170-000. O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, de 9 as
17 horas.

Redes Sociais
Em 2017, a MGS posicionou seu canal de @

atendimento nas Redes Sociais,
considerando a necessidade de manter

conexao junto a, principalmente, seu
maior publico de interesse. Atualmente a You Tube
Empresa se encontra ativa no Instagram,

Facebook, Linkedin e You Tube.

7. GESTAODERISCOS ECONTROLES INTERNOS

O Conselho de Administracdao da MGS aprovou, em 12 de abril de 2018, a Politica de Gestao de
Riscos da Empresa. O instrumento estabelece principios e diretrizes, em conformidade com a
legislacdao aplicavel e com as normas internacionais que definem conceitos, atribuicdes e
responsabilidades do processo de gestao de riscos, além de orientar a identificacdo, a anadlise, a
avaliagao, o tratamento, o monitoramento e a comunicagao dos riscos, com vistas ao alcance dos
objetivos da Empresa.

8. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO

A politica de investimentos e gastos é baseada no planejamento orcamentario anual, elaborado
pela Diretoria Executiva e aprovado pelo Conselho de Administracdo. A fonte para cobertura desse
orcamento é oriunda de recursos proprios da MGS, decorrente da receita de prestacao de servicos.
No ano de 2018, nao foi realizado nenhum aporte de recursos oriundo dos Acionistas, para a
realizacao do objeto social.

- 000
8.1 GESTAO DE PESSOAS AmD

Os empregados da MGS sao selecionados e contratados sob regime celetista, de acordo com a
demandados clientes da Empresa.
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8.2 SAUDE OCUPACIONAL ;: :

Objetivando a modernizacdo no setor de saude ocupacional, sobretudo, no tocante a necessidade
de prestar um melhor atendimento aos empregados, a Empresa executou diversas agoes, tais
como, gestao e controle mensal do absenteismo, gestao e acompanhamento dos acidentes de
trabalho com material bioldgico pela Medicina e Seguranca do Trabalho, gestdao e monitoramento
dos periodos de afastamento de empregados internados sem previsao de alta; implantacdao de
consultas de capacidades laborativa dos empregados lotados no interior, possibilitando a gestao
adequada de atestados, como também conhecimento da capacidade laborativa desses
empregados e acompanhamento das pericias médicas.

)
8.3 SEGURANCADOTRABALHO —

No tocante a seguranca do trabalho, a Empresa padronizou e normatizou processos criticos de
Equipamentos de Protegao Individual - EPIs, regra para concessao de adicionais, regulamentacao
sobre acidentes do trabalho e, mais especificamente sobre acidentes com material
perfurocortante. Das diversas acGes executas, destaca-se como acao preventiva, aimplementacao
de cronogramas de treinamentos nas frentes de trabalho, incluindo os empregados lotados no
interior.

8.4 DESPESAS /@

As despesas com pessoal, principal componente do overhead (conjunto de despesas
administrativas da Empresa), apresentaram variacao positiva ao longo dos anos. Esse aumento no
guadro de pessoal é proveniente basicamente do aumento do faturamento da Empresa com
simultaneo crescimento da necessidade de gestdao dos contratos com clientes.

Overhead Despesas com Pessoal Administrativo

m Percentual (%) Exercicio Valor Variacdo (em %)
2014 10,37% RS 33.580.310 -
2015 10,81% RS 42.112.647 25,41%
2016 10,70% RS 41.655.723 (1,09%)
2017 10,33% RS 45.546.104 9,34%
2018 11,01% RS 54.605.822 19,89%

Fonte: Superintendéncia Financeira — SUFIN, 2019. Fonte: Superintendéncia Financeira — SUFIN, 2019

*Despesas (Pessoal, Administrativas, Judiciais, Tributérias, outras *Despesas com Remuneragdo + Encargos + Beneficios.

Receita Liquida). @

8.5 REMUNERACAO -

Aremuneracdo dos empregados é fixa, e estd prevista nas Convenc¢des Coletivas de Trabalho (CCTs),
no Regulamento da Estrutura Organizacional da Empresa e no Normativo de Empregos e Salarios
(NES), aprovado pelo Conselho de Administracao, vigente desde janeiro de 2016, o qual
regulamenta a estrutura e a operacionalizacdao do Quadro de Empregos e Salarios da MGS, por meic
de diretrizes e regras relativas aos empregos, salarios, gratificacdes, atribuicdes, recrutamento €
provimento.
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9. RESPONSABILIDADE SOCIAL &

Por meio da Lei Municipal de Incentivo a Cultura de Belo Horizonte, a Empresa patrocinou diversos
projetos. A iniciativa tem a finalidade de fomentar o desenvolvimento cultural e fortalecer as
politicas sociais junto aos seus empregados e a sociedade.

No contexto de humanizacao, a MGS aderiu ao programa

reINTEGRA, com vistas a apoiar o Estado na implantacao de

politica publica definida. Trata-se de um programa, cujo objetivo, .
em uma iniciativa conjunta entre as Secretarias de Estado de

Direitos Humanos, Participacdao Social e Cidadania (SEDPAC),

Administracdo Prisional (SEAP) e Planejamento e Gestdo reINTEGRA
(SEPLAG), é ampliar a oferta de trabalho para pré-egressos do

sistema prisional por meio da prestacao de servicgos,

exclusivamente administrativos, em érgdos e empresas publicas .

do Estado de Minas Gerais, como o foco em recuperar, reinserir e

reintegrara pessoa no mercado de trabalho.

‘ Em coeréncia com os valores da Empresa, a MGS instituiu o
programa Sou Mulher. Trata-se de um programa que orienta as
mulheres trabalhadoras que sofreram ou sofrem algum tipo de
violéncia sobre quais providéncias devem ser tomadas. A
Empresa conta com uma equipe técnica especializada, formada
por Psicélogos e Assistentes Sociais, para acolher, orientar e
direcionar as empregadas nestas condicdes, para as politicas
publicas adequadas.

10. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

No final do exercicio de 2018, a MGS contou com um quantitativo em torno de 24.800 empregados
(cercade 20.000em 2017) para atender seus 73 clientes, entre 6érgdos e entidades da Administracao
Publica Estadual e Municipal de Minas Gerais.

O desempenho econdmico-financeiro é baseado nos dados constantes nas Demonstracdes
Financeiras dos exercicios de 2015 a 2018, sendo o faturamento bruto em 2018 da ordem de R$1,0
bilhdo (847 milhdesem 2017).

Faturamento Total Faturamento Liquido

2014 RS 687.724.960 RS 600.016.203

2015 RS 718.106.804 RS 621.962.479 4,42%
2016 RS 771.065.455 RS 666.726.387 7,37%
2017 RS 846.786.520 RS 731.167.291 9,82%
2018 RS 1.026.363.054 RS 883.256.244 21,21%

Fonte: Superintendéncia Financeira — SUFIN, 2019.
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No ano de 2015 foram firmados contratos com o Tribunal de Justica de Minas Gerais. Em 2016, a
MGS formalizou o Contrato Corporativo junto a Secretaria de Planejamento e Gestdo - SEPLAG,
unificando 70 contratos antes gerenciados de forma isolada por cada drgao/entidade, facilitando
o controle e a gestao, tanto para a MGS quanto para o Estado. Em 2017, a MGS assinou o contrato
unificado das Unidades de Atendimento Integrado - UAls, transformando 19 contratos em apenas
um que contemplou inclusive os servicos de limpeza por drea e a manutencdo predial e de ar
condicionado.

Naquele ano também foram firmados contratos com o Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais, com a CODEMGE para prestag¢ao de servicos no Terminal Rodoviario Governador Israel
Pinheiro. Ja no ano de 2018, a MGS ampliou a prestacao de servicos fornecidos a PBH,
principalmente na area da educacao.

O quadro a seguir apresenta o Resultado Operacional da MGS nos periodos de 2014 a 2018. O
resultado operacional em 2014 foi de RS 14 milhdes de déficit, em 2018 foi de RS 9,3 milhdes de
superavit:

e T e
5 1254750

2015 (RS 15.113.395)
2016 (RS 1.319.054)
2017 (RS 3.868.837)
2018 RS 9.342.649

Fonte: Superintendéncia Financeira — SUFIN, 2019.

11. NOVASACOES

, @ & A
11.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A MGS em atendimento a deliberacdo do Conselho de Administracdo, através de sua Diretoria
Executiva, promoveu a revisao do Planejamneto Estratégico de 2019-2023 e o Plano de Negdcios
para 2019. O objetivo foi atualizar o modelo e metodologia, considerando as novas diretrizes.

O processo iniciou com a revisdao de oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas da Empresa, o
gue gerou também a atualizacdo da identidade organizacional, que representasse as novas
aspiracoes da Empresa. O processo foi construido pela Diretoria Executiva e Gestores de nivel
tatico e operacional. Abaixo os novos pilares construidos:

©)

@ VISAO: Ser a empresa de solug¢des de servicos em facilities mais eficiente e rentavel
do Estado de Minas Gerais até 2020.

MISSAO: Prover solugdes de servicos em facilities aos nossos clientes de forma
eficiente e sustentavel, garantindo a rentabilidade e a competitividade do negacio.

{\/? VALORES: Seguranca, Foco em Resultado, Pertencimento, Etica, Eficiéncia,
Resiliéncia, Inovacao e Relacionamento.
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Corroborando com a nova identidade organizacional, sobretudo, na visao a médio prazo, a
Empresa publicou seu novo mapa estratégico, conforme figura abaixo, definindo onze objetivos
estratégicos, distribuidos em cinco temas.

MERCADO E CLIENT,
AUMENTAR
FATURAMENTO AUMENTAR O
NIVEL DE
SATISFAGAO
() DOS CLIENTES
§ REVISAR OS
‘2: PROCESSOS DE )
N NEGOCIO {9
\e MAXIMIZAR c(
© '%?9 L O RESULTADO 2
S & ZON ECONOMICO E k-
v INCORPORAR = Prover v, FINANCEIRO o
t’;’ A GESTAO DE solugdes de I Ser a empresa (o]
o RISCOS NOS servicos em faf:ilities de solugdes de
< PROCESSOS DE aos Nossos c.I|entes servicos em facilities
a 2 de forma eficiente e ¥ 5 eficiente e
NEGOCIO sustentavel,garantindo rentavel do Estado MELHORAR
a renta'b'ili'dade ea de Mi Gerai CAPITAL DE GIRO
COmPe“t'V'::ggc?;’ afé 2(')"2305 erais (WORKING CAPITAL)
Seguranca, Foco em Resultado,
Pertencimento, Etica, Eficiéncia,
Resiliéncia, Inovagdo e
Relacionamento
DESENVOLVER E DISSEMINAR
CAPACITAR PESSOAS VALORES A CULTURA MGS
(Missdo, Visdo, Valores e
Sistema de Gestdo)
-Z%) TEICNI\lc (;)L’g)é:l':l?\lko S CAPACITAR AS LIDERANCAS
% PROCESSOS NA GESTAO DE PESSOAS av.o
% DE NEGOCIO ATRAIR E MANTER OS é—'}
OO MELHORES RECURSOS @6
& HUMANOS 6«,
& >
Ofoe Qo s &
/b@/?f Giq @
o 5007
Jesap 002
fio go*

9 Super, acdo | Gestao de Meta®-

Figura 01: Mapa Estratégico MGS SISTEMA DE GESTAO

spiragcdes em Longo Prazo.

A fase de formulacao finalizou com a quantificacdo das metas para que os objetivos sejam
atingidos, bem como com a definicdo de indicadores (KPIs) levantados junto a todos os envolvidos.
Para implementacdao, a Empresa, a exemplo dos anos anteriores, aperfeicoou a rotina de
acompanhamento da estratégia, instituindo em cronograma oficial, junto a todos os envolvidos na
implementacao, a reuniao de reporte, cuja periodicidade de realizacao serd mensal. O objetivo é
gue as discussOes das metas, dos projetos, e analise de indicadores ocorram nos diversos niveis de
lideranca, até a apresentacao a Diretoria Executiva.
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Em decorréncia da revisao do planejamento estratégico da Empresa, ocorrida em 2019, foi
efetuado o alinhamento organizacional da Empresa que incidiu na revisao da Cadeia de Valor e da
estrutura organizacional da MGS, a seguir demonstrados.

11.2 CADEIADE VALOR

CADEIA DE
VALOR MGS

Desenvolver e
acompanhar

planejamento
estratégico

Negécios

Realizar Venda de Servigos

Desenvolver
oportunidades de

Missao
Prover solugdes em servigos aos nossos clientes de forma

eficiente e sustentavel, garantindo a rentabilidade e
competitividade do negdcio.

Desenvolvimento do Negécio

Realizar pés venda
e Relacionamento com
o cliente

Gerir Modernizagao
Organizacional

Realizar venda

operacional do
servigo

Visao
Ser a empresa de facilities mais eficiente e rentavel
do Estado de Minas Gerais até 2020

Governanga

Gerir Conformidade Gerir Riscos Gerir Ouvidoria

Executar Servigos

MARGEM

Planejar a
execugao e
insumos dos
servigos

Realizar
faturamento

Executar
servigos

Processo de Suporte

11.3 ORGANOGRAMA
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12. QUEMEQUEM

20138

Conselheiros de Administragdo em exercicioem 31/12/2018:

Giselli Ataide Starling
Presidente do Conselho de Administracao

Rodrigo Botelho Campos
Vice-Presidente do Conselho de Administragao

Brunno do Carmo Silva
Conselheiro

Mariah Brochado Ferreira
Conselheira

Rogério Pena Siqueira
Conselheiro

Sandro Masselli

O O O
Conselheiro AT AT

Waldo Silva
Conselheiro

Diretores Executivos em exercicio em 31/12/2018:

2 0 1 8 Rogério Pena Siqueira

Diretor-Presidente

Adriana Freitas Mariano
Diretora de Recursos Humanos

José Mauricio Salgado
Diretor Administrativo e Financeiro
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Conselheiros Fiscais em exercicioem 31/12/2018:

Rosilene Cristina Rocha 2 U 1 8

Presidente do Conselho

Adriana Araudjo Ramos
Conselheira

Angelo Oswaldo de Araujo Santos
Conselherio

Neyanne Goulart Corréa
Conselheiro

Suzana Campos de Abreu

Conselheira
O O O
MMM
Conselheiros de Administragao em exercicio em 2019 :
Valéria Pires Amoroso Lima
2 0 1 9 Presidente do Conselho de Administragao

Jodo Aparecido de Lima
Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Gilmar Fava Carrara
Conselheiro

Gustavo Eugénio Maciel Rocha
Conselheiro
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Diretores Executivos em exercicioem 2019:

Gilmar Fava Carrara 2 0 1 9

Diretor-Presidente

Adriana Freitas Mariano
Diretora de Recursos Humanos

Helter Vercosa Morato
Diretor Juridico e de Governanca

Marcelo Magalh3aes Rosa Isoni
Diretor Administrativo e Financeiro

Washington Gongalo Rodrigues Veloso
Diretor de Operagdes e Servigos

O O O
AAYAAYAA

Conselheiros Fiscais em exercicio em 2019:

Kénnya Kreppel Dias Duarte
Presidente do Conselho Fiscal

Fabricio Vieira Sucupira
Conselheiro Efetivo

2 0 1 9 Felipe Magno Parreira de Sousa

Conselheiro Efetivo

Andresa Linhares de Oliveira Nunes
Conselheira Suplente

Otavio Martins Maia
Conselheiro Suplente

Silvia Caroline Listgarten Dias
Conselheira Suplente
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Minas Gerais Administragdo e Servigos S.A.

SEDE
Av. Alvares Cabral, n? 200 - 29, 129, 139, 142 e 162 andares,
CEP: 30.170-000 - Centro - Belo Horizonte/MG
WWW.Mmgs.srv.br



